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La aspectele semnalate de dumneavoastrd in memoriul privind problemele
sistemului, va aducem la cunostiintd ca in ultimii ani calea feratd se confrunta cu
mari probleme financiare. Cu toate acestea:

1.1: Terasamentele si calitatea sinelor, sunt monitorizate si verificate de
personalul CNCF*’CFR”’SA prin activititi de control si reviziile previzute in
instructiile specific activitatii de intretinere linii. In contextul transportului
european, in functie de resursele financiare ale CNCF’CFR>’SA, vor fi
executate lucrari de reabilitare, reparatie i intretinere care constau, printe altele,
in inlocuirea materialelor uzate, lucriri de reparatie periodici a caror finalizare
vor duce la imbunititirea considerabila a vitezei medii de circulatie, prioritatea
principald fiind asigurarea circulatiei trenurilor in conditii de siguranta.

1.2: Parcul de inventar al SNTFC’CFR Cilitori”’SA contine un numir
insuficient de vagoane noi sau modemizate,fapt ce duce la necesitatea
mentinerii in circulatie a vagoanelor de trenuri de constructie mai veche.
Aceasta are o influentd semnificativd asupra conditiilor de confort , a
amenajarilor interioare §i a instalatiilor sanitare. Cu toate eforturile depuse,
acestea nu pot concura cu cele noi sau modernizate , care de reguli sunt

utilizate in transportul international si la trenurile de rang superior (IC,RAPID).
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1.2.2: Salubrizarca vagoanelor de caldtori si urmdrirea acestei activitati
constituie o preocuiaare permanenti. In acest sens, atét personalul CFR care are
ca atributie de serviciu receptionarea vagoanelor cit si firmele prestatoare, in
cazul in care se constati nereguli, sunt supuii sanctiunilor.

1.2.3: Mentinerea stirii de cutdtenie in compartimente si in cabinele toaleta,
de la statia de indrumare pani la statia de destinatie, depinde intr-o mare masura
si de gradul de civilizatie al publicului calitor.

1.3: Pentru asigurarea conditiilor publicului cilitor care beneficiaza de
servicille de transport pe calea feratd, existd un program de modernizare,
intretinere, reparatii sau de reabilitare integrali a cladirilor de cilitori situate in
oragele mari. Acest program presupune i crearea de spatii comerciale. Totusi, in
spatiile deja amenajate, CNCF’CFR’’SA se¢ confrunti cu atitudinea total
necivilizatd a publicului cilitor §i a persoanelor fira addpost care le-au
deteriorat pe parcurs. In ritmul distrugerilor, fondurile pentru intretinere sunt
insuficiente toate acestea antrenind un volum mare de cheltuieli, ce ar putea fi
directionate spre executarea altor lucrari.

1.4: Personalul comercial este instruit periodic prin scoala personalului.

1.4.1. Controlorii, cu ocazia sedintelor de analizd a activitatii si sigurantei
circulatiei, sunt instruiti cu privire la modul de incasare a veniturilor
SNTFC*’CFR Cilatori”’SA si de comportare cu publicul cilitor, atit in tren cat
si la casele de bilete, precum §i asupra obligatiei de a avea o tinutd ingrijitd la
prezentarea in serviciu §i in timpul executdrii acestuia.

1.4.2;1.4.3;1.4.4: Salariatul care face obiectul unor sesizari/reclamatii de
genul celor consemnate in memoriu, este cercetat si in cazul constatirii
vinovitiei se iau masuri disciplinare de sanctionare.

2.1;2.6: SNTFC’CFR Cilitori’’SA are oferte tarifare avantajoase pe care,
datoritd fondurilor din ce in ce mai reduse, a fost nevoitd si le promoveze prin
mijloace proprii §i mai putin in mass —media. Astfel:

- Oferta minigrup (2-5 persoane adulte), reduceri de la 10%-25% functie de

numarul de persoane.Copiii din acest grup sunt taxati 2 la pret de un adult:
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- Grupuri de minim 20 copii, Tnsotiti de personal didactic, beneficiazd de
reducere 50%din tariful trenurilor §i al suplimentelor pentru tren accelerat sau
rapid .Tariful de rezervare se achitd integral;

- Cartea VSD (vineri, sdmbati, duminicd), sau biletul de weekend,pentru
tinerii sub 26 ani, contine reduceri de la 25% -60% tren clasa I sau clasa II;
elevii si studentii posesori de carduri “’ISIC’’(International Student Identity
Card) si °IYTC’(International Youth Travel Card).

- Grupuri de 30 persoane, reducere 25% la orice clasa;

- O calatorie dus-intors, beneficiaza de 10% reducere;

- Pentru calatoria la clasa II pe baza abonamentelor, reducere 50%.

Politica de marketing este axati in principal pe:

- Politica de produse (implementare mers tren cadentat,dezvoltarea retelei de
intercity,dezvoltarea si promovarea trenurilor charter ca miloc de transport
modern, diversificarea si imbunitatirea portofoliului de servicii pentru cresterea
gradului de satisfactie a célatorilor, dezvoltarea ofertelor de sezon).
- Politica de pret (nivelul tarifului de transport, impreuna cu subventia, trebuie sa
acopere nivelul costurilor; reflectarea 1in tarif a confortului,aplicarea
Reglementarile Tarifului Intern de Célatori care cuprind toate tarifele si tipurile
de legitimatie de cdlatorie.
- Politica de distributie (vinzarea de legitimatii de calatorie prin casele de bilete
din statii si agentii, rezervare telefonicd, vinzare online, vanzare prin aparate de
vanzare in garile mari, vinzare in tren).
- Politica de promovare este orientatd spre:promovare si informare prin mass-
media de tipul comunicatelor de presd si prin afise, brosuri, fluturasi pentru
imagine.

2.2: Un numar redus de trenuri cu vagoane modernizate etajate circuld pe
distante medii §i lungi. Proiectareca acestora s-a fdcut cu respectarea
reglementdrilor feroviare internationale obligatorii impuse prin fisele elaborate

de cétre Uniunea Internationald a Cailor Ferate (UIC).



" 2.3: CNCF”’CFR’"SA are preocupdri permanente de a intretine, exploata
si valorifica patrimonial imobiliar din domeniul sdu privat cit mai eficient.
Ofera informatii agentilor economici §i organizeazd lunar licitatii deschise cu
strigare pentru inchiriere spatii §i terenuri, cu respectarea prevederilor legale, in
diferite locatii din tard. Publicarea acestora se face in presa locald, Intrt-un ziar
central i pe site-ul ww.cfr.ro-CFR SA-Licitatii interne-inchirieri.

2.4: Vagoanele dezafectate sunt valorificate prin disponibilizare. Periodic,
prin intermediul Bursei Roméne de Marfuri, sunt organizate licitatii pentru
vinderea acestor vagoane.

2.5: Efectivul personalului specializat in verificarea legalitatii cilatoriei si
a activittii personalului de tren este de 215 salariati. Acestia au tratat in anul
2009 un numar de 402.511 calatori faudulosi incasind suma de 4,3 mil. lei.

2,7: in momentul acesta, existd 2 automate de bilete montate in statia
Bucuresti Nord, in cadrul unui program pilot ce va fi extins si in alte statii in

functie de asigurarea programului de finantare.

In acest context, vi asigurim ci societitile de cale feratd fac eforturi atat
pentru asigurarea cerintelor publicului célator cat si pentru ralierea la cerintele
si standardele Uniunii Europene.

In speranta unei interpretari corecte

Cu stima,
SECRETAR DE STAT




